PEAKS PLACE

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) PEAKS PLACE
AG

ALLGEMEIN

Liebe Géste

Wir freuen uns sehr, dass Sie sich fiir lhren Aufenthalt das Peaks Place Apartment-Hotel & Spa (in
Folge Peaks Place genannt) gewahlt haben. Wir erlauben uns deshalb, Sie im Folgenden tiber
unsere Allgemeine Geschéftsbedingungen (im Folge AGB genannt) zu informieren (generelle
Anderungen vorbehalten):

GELTUNGSBEREICH

Die vorliegenden AGBs gelten fiir die Uberlassung von Wohnungen sowie fiir alle damit
verbundenen weiteren Leistungen und Lieferungen des Peaks Place an Géaste und Kunden.
Samtliche Offerten des Peaks Place basieren auf den folgenden AGBs. Sie bilden einen
integrierenden Bestandteil jedes Vertrages. Sollten die vorliegenden AGB:s allfslligen
Vertragsbedingungen eines Kunden widersprechen, gehen die vorliegenden AGB vor.

VERTRAGSABSCHLUSS

Der Vertrag zwischen dem Peaks Place und dem Kunden kommt mit der Annahme eines
Angebots zustande. Als Angebot gilt die Bekanntgabe eines Preises in irgendeiner Form. Die
Beststigung(en), die AGBs sowie allfsllige Unterlagen und Ausschreibungen mit
Leistungsbeschrieb und das seitens des Kunden zu entrichtenden Entgelts, bilden den Vertrag.
Eine Reservierung kann miindlich, schriftlich oder in elektronischer Form erfolgen. Die Wohnung
ist am Anreisetag des Kunden ab 16:00 Uhr fiir den Kunden bereit. Am Abreisetag muss der
Kunde die Wohnung bis 10:00 Uhr freigeben.

LEISTUNGEN, ZAHLUNGEN UND PREISE

Das Peaks Place verpflichtet sich, die vom Kunden bestellten und vom Peaks Place schriftlich oder
elektronisch zugesagten Leistungen zu erbringen. Sédmtliche Preise verstehen sich in Schweizer
Franken (CHF) und schliessen die gesetzliche Mehrwertsteuer ein (MwSt.).

Bei Buchungen iiber Telefon, Internet oder per E-Mail behlt sich das Peaks Place vor, die
Kreditkarteninformationen (Kreditkartennummer, Giiltigkeit der Karte und Sicherheitsnummer)
aufzunehmen, um die Buchung zu garantieren.

Das Peaks Place ist zudem berechtigt, jederzeit eine angemessene Anzahlung zu verlangen und
entsprechend die Kreditkarte mit dem vereinbarten Betrag zu belasten. Die Héhe der Anzahlung
und die Zahlungstermine werden in der Reservationsbestatigung schriftlich vereinbart. Kommt der
Kunde seiner Verpflichtung zur Anzahlung nicht fristgeméss nach, ist das Peaks Place berechtigt,
nach Ansetzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde ist dem
Peaks Place fiir den daraus entstehenden Schaden haftbar.
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Sofern keine Anzahlung vom Peaks Place verlangt wird, ist der gesamte Rechnungsbetrag
spatestens zum Abreisezeitpunkt vom Kunden per Kreditkarte (Master, VISA, American Express),
Debitkarte (EC/Maestro, Postcard) oder in bar zu bezahlen. Wird Zahlung mittels Rechnung
vereinbart, ist der gesamte Rechnungsbetrag 10 Tagen nach Rechnungsdatum fllig. Bei
Zahlungsverzug ist das Peaks Place berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5% zu erheben.

Es gelten die in der Bestétigung festgehaltenen Zahlungsbedingungen. Ist darin nichts oder nichts
anderes vereinbart, gelten die folgenden Bedingungen:

e Mit den Kreditkartenangaben des Kunden wird die Buchung garantiert
e Der Kunde bezahlt seinen Aufenthalt direkt im Peaks Place bei An- oder Abreise

Preisénderungen durch das Peaks Place bleiben ausdriicklich vorbehalten und werden schriftlich
oder elektronisch dem Kunden mitgeteilt. Diese sind bis 29 Tage vor Anreise méglich.

ANDERUNG ODER ANNULLIERUNG

Andert (z.B. verspitete Anreise oder verkiirzter Aufenthalt) oder annulliert der Kunde seine
Buchung und enthélt die Bestétigung nichts anderes, erhebt das Peaks Place folgende Kosten
zulasten der Kreditkarte des Kunden:

Annullierungszeitraum Stornierungskosten in % Bearbeitungsgebiihr
vor Reisebeginn

bis 15 Tage kostenfrei CHF 70.-
14 bis 8 Tage 40% CHF 70.-
7 bis 0 Tage 100% keine

GRUPPENBUCHUNGEN - ANDERUNG ODER ANNULLIERUNG

Andert oder annulliert der Kunde seine eine Gruppenbuchung (Buchung fiir mindestens 15
Personen), und enthélt die Bestatigung nichts anderes, erhebt die Peaks Place folgende Kosten
zulasten der Kreditkarte des Kunden:

Annullierungszeitraum Stornierungskosten in % Bearbeitungsgebiihr
vor Reisebeginn

bis 60 Tage kostenfrei CHF 70.-
59 bis 30 Tage 50% CHF 70.-
29 bis 0 Tage 100% keine

Massgebend fiir die Berechnung des Datums ist das Eintreffen der Kunden-Mitteilung im Peaks
Place. Die aufgefiihrten Kosten entfallen, wenn die Buchung wie folgt gedndert wird:
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o z.B. Wechsel in eine héhere Wohnungskategorie,
o Verlsngerung der Beherbergungsdauer.

Das Peaks Place erhebt nur die Bearbeitungsgebiihr pro Anderung, wenn der Kunde eine
Ersatzperson oder Ersatzpersonen findet, die in den urspriinglichen Vertrag eintritt bzw. eintreten.

SONDERSTELLUNG «NON-REFUNDABLE RATEN>»

Bei Buchungen von diesen Raten wird die angegebene Kreditkarte des Kunden mit dem
Gesamtbetrag der Buchung belastet. Diese Reservierung ist nicht kostenfrei stornierbar. Bei einer
Absage wird keine Riickerstattung vorgenommen.

HAFTUNG

Der Kunde haftet gegeniiber dem Peaks Place fiir alle Beschddigungen und Verluste oder andere
Schiden, die durch ihn selbst, seine Mitarbeitenden, seine Beauftragten oder
Veranstaltungsteilnehmende oder andere Diritte verursacht werden. Das Peaks Place lehnt jede
Haftung fiir Diebstahl und Beschadigung von Sachen, die vom Kunden von
Veranstaltungsteilnehmenden oder von Dritten eingebracht werden, ab. Die Versicherung von
Ausstellungsobjekten sowie anderen Gegensténden, die durch den Kunden,
Veranstaltungsteilnehmenden oder von Dritten eingebracht werden, ist Sache des Kunden. Das
Peaks Place kann jederzeit den Nachweis einer ausreichenden Versicherung vom Kunden
verlangen.

Der Kunde ist zur Einhaltung von Ruhe und Ordnung verpflichtet. Er verpflichtet sich, das Peaks
Place von sémtlichen zivil- und éffentlich-rechtlichen Anspriichen, die von Behérden oder Dritten
(inklusive Veranstaltungsteilnehmenden, Gésten oder Mitarbeitern und Vertragspartnern des
Kunden) aufgrund seiner Veranstaltung gegen das Peaks Place erhoben werden, vollumfanglich
freizuhalten bzw. fiir die gesamten entsprechenden Anspriiche aufzukommen. Das Peaks Place
haftet nur bei absichtlicher oder grob fahrlassiger vertraglicher oder ausservertraglicher
Schidigung und nur fiir direkte Schaden. Jede weitere Haftung, insbesondere bei leichter oder
mittlerer Fahrlassigkeit oder fiir indirekte Schaden, wie insbesondere entgangener Gewinn, wird
wegbedungen. Es gelten zudem die Hausordnung.

ANNULLATIONSKOSTENVERSICHERUNG

Das Peaks Place empfiehlt den Kunden dringend den Abschluss einer privaten
Annullationskostenversicherung.

RUCKTRITT DES PEAKS PLACE

Ist die vom Peaks Place vertraglich zu erbringender Leistung durch héhere Gewalt oder andere
vom Peaks Place nicht zu vertretende Umstidnde ganz oder teilweise wesentlich erschwert oder
unméglich, kann das Peaks Place im Umfang des noch nicht erfiillten Teils des Vertrages ganz
oder teilweise entschadigungslos zuriicktreten. Das Peaks Place ist zudem zum
entschidigungslosen Riicktritt berechtigt, falls begriindeter Anlass zu Annahme besteht, dass die
Veranstaltungen reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Peaks Place
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in der Offentlichkeit gefshrden kann oder der Kunde gegen Ziffer 12 dieser AGB verstésst.

Allfsllige Schadenersatzanspriiche des Peaks Place gegeniiber dem Kunden bleiben ausdriicklich
vorbehalten

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Gerichtsstand fur allfsllige Klagen ist Laax.
Laax, Mai 2020
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DATENSCHUTZERKLARUNG

Die Peaks Place AG, Via Uletsch 1, 7031 Laax fiihrt das Peaks Place Apartment-Hotel & Spa und
ist Betreiberin der Website www.peaks-place.com und somit verantwortlich fiir die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung lhrer persénlichen Daten und die Vereinbarkeit der Datenbearbeitung
mit dem anwendbaren Datenschutzrecht.

lhr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir das Thema Datenschutz ernst und achten auf
entsprechende Sicherheit. Selbstverstandlich beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen des
Bundesgesetzes iiber den Datenschutz (DSG), der Verordnung zum Bundesgesetz tiber den
Datenschutz (VDSG), des Fernmeldegesetzes (FMG) und andere gegebenenfalls anwendbare
datenschutzrechtliche Bestimmungen des schweizerischen oder EU-Rechts, insbesondere die

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben und fiir welche
Zwecke wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis.

Die Adresse unseres datenschutzrechtlichen Vertreters in der EU lautet: Christoph Wieland,
marketing@peaks-place.com.

A. DATENBEARBEITUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT UNSERER WEBSITE
Aufruf unserer Website

Beim Besuch unserer Website speichern unsere Server temporér jeden Zugriff in einer
Protokolldatei. Folgende technischen Daten werden dabei, wie grundsétzlich bei jeder Verbindung
mit einem Webserver, ohne |hr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung nach
spatestens 1 Monat von uns gespeichert:

o die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

o der Name des Inhabers des IP-Adressbereichs (i.d.R. lhr Internet-Access-Provider),

e das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

o die Website, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer URL) ggf. mit verwendetem
Suchwort,

e der Name und die URL der abgerufenen Datei,

e den Status-Code (z.B. Fehlermeldung),

e das Betriebssystem |hres Rechners,

e der von lhnen verwendete Browser (Typ, Version und Sprache),

e das verwendete Ubertragungsprotokoll (z.B. HTTP/1.1) und

o ggf. lhr Nutzername aus einer Registrierung/Authentifizierung.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer

Website zu erméglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat dauerhaft zu
gewéhrleisten und die Optimierung unseres Internetangebots zu erméglichen sowie zu internen
statistischen Zwecken. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im

Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO.
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Die IP-Adresse wird ferner zusammen mit den anderen Daten bei Angriffen auf die
Netzinfrastruktur oder anderen unerlaubten oder missbréuchlichen Website-Nutzungen zur
Aufklsrung und Abwehr ausgewertet und gegebenenfalls im Rahmen eines Strafverfahrens zur
|dentifikation und zum zivil- und strafrechtlichen Vorgehen gegen die betreffenden Nutzer
verwendet. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im Sinne von

Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO.

VERWENDUNG UNSERES KONTAKTFORMULARS

Sie haben die Méglichkeit, ein Kontaktformular zu verwenden, um mit uns in Kontakt zu treten.
Hierfir benétigen wir zwingend folgende Angaben:

Anrede
Vorname
Nachname
Telefonnummer
E-Mail-Adresse
Betreff
Nachricht

Wir verwenden diese Daten sowie eine von lhnen freiwillig angegebene Telefonnummer nur, um
lhre Kontaktanfrage bestmdglich und personalisiert beantworten zu kénnen. Die Bearbeitung
dieser Daten ist deshalb im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO zur Durchfiihrung von

vorvertraglichen Massnahmen erforderlich bzw. liegt in unserem berechtigten Interesse geméss

Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO.

ANMELDUNG ZU UNSEREM NEWSLETTER

Sie haben auf unserer Website die Méglichkeit, unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfiir ist eine
Registrierung erforderlich. Im Rahmen der Registrierung sind folgende Daten abzugeben:

E-Mail
Anrede
Vorname
Nachname

Sprache

Die obigen Daten sind fiir die Datenverarbeitung notwendig. Dariiber hinaus kénnen Sie freiwillig
weitere Daten angeben (z.B. Geburtsdaten, Adresse, Land). Diese Daten bearbeiten wir
ausschliesslich, um die lhnen zugesendeten Informationen und Angebote zu personalisieren und
besser auf lhre Interessen auszurichten.

Mit der Registrierung erteilen Sie uns lhre Einwilligung zur Bearbeitung der angegebenen Daten
fur den regelméssigen Versand des Newsletters an die von lhnen angegebene Adresse und fiir die
statistische Auswertung des Nutzungsverhaltens und die Optimierung des Newsletters. Diese
Einwilligung stellt im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO unsere Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung lhrer E-Mail-Adresse dar. Wir sind berechtigt, Dritte mit der technischen
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Abwicklung von Werbemassnahmen zu beauftragen und sind berechtigt, Ihre Daten zu diesem
Zweck weiterzugeben (vgl. unten Ziff. 13).

Am Ende jedes Newsletters findet sich ein Link, tiber den Sie den Newsletter jederzeit abbestellen
kénnen. Im Rahmen der Abmeldung kénnen Sie uns freiwillig den Grund fiir die Abmeldung
mitteilen. Nach der Abbestellung werden lhre personenbezogenen Daten geléscht. Eine
Weiterbearbeitung erfolgt lediglich in anonymisierter Form zur Optimierung unseres Newsletters.

EROFFNUNG EINES KUNDENKONTOS

Um auf unserer Website Buchungen zu tétigen, kénnen Sie als Gast bestellen oder ein
Kundenkonto eréffnen. Bei der Registrierung fiir ein Kundenkonto erheben wir zwingend folgende
Daten:

Titel

Vorname

Nachname

Postadresse

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Vor- und Nachname der anreisenden Géste
Kreditkartendaten

Passwort

Die Erhebung dieser sowie weiterer von lhnen freiwillig angegebene Daten (z.B. Firmenname)
erfolgt zum Zweck, lhnen einen passwortgeschutzten direkten Zugang zu lhren bei uns
gespeicherten Basisdaten zur Verfiigung zu stellen. Sie kénnen darin lhre friiheren und aktuellen
Buchungen einsehen oder |hre persénlichen Daten verwalten bzw. &ndern.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten fiir diesen Zweck liegt in der von lhnen erteilten

Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO.

BUCHUNG AUF DER WEBSITE, PER KORRESPONDENZ ODER PER
TELEFONANRUF

Wenn Sie entweder iiber unsere Website, auf dem Korrespondenzweg (Email oder Briefpost) oder
per Telefonanruf Buchungen titigen, benétigen wir fiir die Abwicklung des Vertrags zwingend
folgende Daten:

Titel

Vorname

Nachname

Postadresse

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Vor- und Nachname der anreisenden Géste
Kreditkartendaten
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e Geburtsdatum
e Sprache
e persdnliche Wiinsche

Diese Daten sowie weitere von lhnen freiwillig angegebene Informationen (z.B. erwartete
Ankunftszeit, Motorfahrzeug-Kontrollschild, Praferenzen, Bemerkungen) werden wir nur zur
Abwicklung des Vertrags benutzen, sofern in dieser Datenschutzerkldrung nicht anders
festgehalten bzw. Sie dazu nicht gesondert eingewilligt haben. Die Daten werden wir namentlich
bearbeiten, um lhre Buchung wunschgeméss zu erfassen, die gebuchten Leistungen zur Verfiigung
zu stellen, Sie im Falle von Unklarheiten oder Problemen zu kontaktieren und die korrekte Zahlung
sicherzustellen.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der Erfiillung eines

Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

COOKIES

Cookies helfen unter vielen Aspekten, Ihren Besuch auf unserer Website einfacher, angenehmer
und sinnvoller zu gestalten. Cookies sind Informationsdateien, die |hr Webbrowser automatisch auf
der Festplatte Ihres Computers speichert, wenn Sie unsere Internetseite besuchen.

Wir setzen Cookies beispielsweise ein, um |hre ausgewéhlten Leistungen und Eingaben beim
Ausfiillen eines Formulars auf der Website temporér zu speichern, damit Sie die Eingabe beim
Aufruf einer anderen Unterseite nicht wiederholen miissen. Cookies werden gegebenenfalls auch
eingesetzt, um Sie nach der Registrierung auf der Website als registrierten Benutzer identifizieren
zu kdnnen, ohne dass Sie sich beim Aufruf einer anderen Unterseite erneut einloggen miissen.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen hren Browser jedoch
so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein
Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie
Erliuterungen, wie Sie die Verarbeitung von Cookies bei den géngigsten Browsern konfigurieren
kénnen:

Mozilla Firefox

Microsoft Internet Explorer
Microsoft Internet Explorer App
Google Chrome

Google Chrome App

Apple Safari

Apple Safari App

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website
nutzen kénnen.
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TRACKING-TOOLS

ALLGEMEINES

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Website
nutzen wir den Webanalysedienst von Google Analytics. In diesem Zusammenhang werden
pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und kleine Textdateien, die auf lhrem Computer
gespeichert sind (,Cookies®), verwendet. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tiber |hre
Benutzung dieser Website werden an die Server der Anbieter dieser Dienste iibertragen, dort
gespeichert und fiir uns aufbereitet. Zusétzlich zu den unter Ziff. 1 aufgefiihrten Daten erhalten wir
dadurch unter Umsténden folgende Informationen:

Navigationspfad, den ein Besucher auf der Site beschreitet,

Verweildauer auf der Website oder Unterseite,

die Unterseite, auf welcher die Website verlassen wird,

das Land, die Region oder die Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt,

Endgerét (Typ, Version, Farbtiefe, Auflésung, Breite und Hohe des Browserfensters) und
Wiederkehrender oder neuer Besucher.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tiber
die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung dieser Website zu erbringen. Auch werden diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte tibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte
diese Daten im Auftrag verarbeiten.

GOOGLE ANALYTICS

Anbieter von Google Analytics ist Google Inc., ein Unternehmen der Holding Gesellschaft
Alphabet Inc, mit Sitz in den USA. Vor der Ubermittlung der Daten an den Anbieter wird die IP-
Adresse durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung (,anonymizelP®) auf dieser Webseite
innerhalb der Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens tiber den Européischen Wirtschaftsraum gekiirzt. Die im Rahmen von Google
Analytics von |hrem Browser ibermittelte anonymisierte |IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Google zusammengefiihrt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server
von Google in den USA iibertragen und dort gekiirzt. In diesen Féllen stellen wir durch
vertragliche Garantien sicher, dass Google Inc. ein ausreichendes Datenschutzniveau einhilt.
Gemiss Google Inc. wird in keinem Fall die IP-Adresse mit anderen den Nutzer betreffenden
Daten in Verbindung gebracht werden.

Weitere Informationen iiber den genutzten Webanalyse-Dienst finden Sie auf der Website von
Google Analytics. Eine Anleitung, wie Sie die Verarbeitung ihrer Daten durch den Webanalyse-
Dienst verhindern kénnen, finden Sie unter http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.
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DATENBEARBEITUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT IHREM AUFENTHALT

Datenbearbeitung zur Erfiillung eines Vertrags bzw. vorvertragliche Massnahmen, rechtliche
Verpflichtung sowie die Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten.

Bei der Ankunft in unserem Hotel benétigen wir von lhnen und |hren Begleitpersonen
gegebenenfalls die folgenden Angaben:

e Vor- und Nachname

Postadresse und Kanton

Geburtsdatum

Geburtsort

Nationalitat

Amtlicher ldentifikationsausweis und Nummer
Ankunfts- und Abreisetag

Wohnungsnummer

Diese Angaben erheben wir zur Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten, die sich insbesondere aus
dem Gastgewerbe- oder Polizeirecht ergeben. Soweit wir nach den anwendbaren Vorschriften
dazu verpflichtet sind, leiten wir diese Informationen an die zusténdige Polizeibehérde weiter.

In der Erfiillung der rechtlichen Vorgaben besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6

Abs. 11it. f DSGVO.

ERFASSUNG BEZOGENER LEISTUNGEN

Sofern Sie im Rahmen |hres Aufenthalts zusstzliche Leistungen beziehen (z.B. im Spa oder dem
Gastronomie-Angebot Gebrauch machen), wird der Leistungsgegenstand sowie der Zeitpunkt
des Leistungsbezugs von uns zu Abrechnungszwecken erfasst. Die Bearbeitung dieser Daten ist im

Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO zur Abwicklung des Vertrags mit uns erforderlich.
SPEICHERUNG UND AUSTAUSCH VON DATEN MIT DRITTEN

BUCHUNGSPLATTFORMEN

Sofern Sie Buchungen iiber eine Drittplattform vornehmen, erhalten wir vom jeweiligen
Plattformbetreiber verschiedene personenbezogene Informationen. Es handelt sich dabei in der
Regel um die in Ziff. 5 dieser Datenschutzerklarungen aufgefiihrten Daten. Dariiber hinaus
werden uns gegebenenfalls Anfragen zu lhrer Buchung weitergeleitet. Diese Daten werden wir
namentlich bearbeiten, um |hre Buchung wunschgemiss zu erfassen und die gebuchten
Leistungen zur Verfiigung zu stellen. Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem

Zweck liegt in der Erfiillung eines Vertrages nach Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.

Schliesslich werden wir mglicherweise von den Plattformbetreibern tiber Streitigkeiten im
Zusammenhang mit einer Buchung informiert. Dabei erhalten wir unter Umsténden auch Daten
zum Buchungsvorgang, wozu auch eine Kopie der Buchungsbestétigung als Beleg fiir den
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tatsdchlichen Buchungsabschluss zshlen kann. Wir bearbeiten diese Daten zur Wahrung und
Durchsetzung unserer Anspriiche. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6

Abs. 1lit. f DSGVO.

Beachten Sie ferner die Hinweise zum Datenschutz des jeweiligen Anbieters.

ZENTRALE SPEICHERUNG UND VERKNUPFUNG VON DATEN

Wir speichern die in den Ziffern 2-5 und 8-10 angegebenen Daten in einem zentralen
elektronischen Datenverarbeitungssystem. Die Sie betreffenden Daten werden dabei zur
Bearbeitung lhrer Buchungen und Abwicklung der vertraglichen Leistungen systematisch erfasst
und verknipft. Hierfiir nutzen wir eine Software der Firma protel hotelsoftware GMbH,
Europaplatz 8, 44269 Dortmund, Germany (Bezug tiber Rebag Data AG, Einsiedlerstrasse 533,
8810 Horgen, Schweiz). Die Bearbeitung dieser Daten im Rahmen der Software stiitzen wir auf
unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO an einer kundenfreundlichen
und effizienten Kundendatenverwaltung.

AUFBEWAHRUNGSDAUER

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die oben
genannten Trackingdienste sowie die weiteren Bearbeitungen im Rahmen unseres berechtigten
Interesses zu verwenden. Vertragsdaten werden von uns lénger aufbewahrt, da dies durch
gesetzliche Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur
Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus Vorschriften tiber das Melderecht, tiber
die Rechnungslegung und aus dem Steuerrecht. Geméss diesen Vorschriften sind geschéftliche
Kommunikation, geschlossene Vertrage und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzubewahren.
Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfiihrung der Dienstleistungen fiir Sie benétigen,
werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch fiir Zwecke der
Rechnungslegung und fiir Steuerzwecke verwendet werden diirfen.

WEITERGABE DER DATEN AN DRITTE

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn Sie ausdriicklich eingewilligt haben,
hierfir eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder dies zur Durchsetzung unserer Rechte,
insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem Vertragsverhiltnis, notwendig ist.
Dariiber hinaus geben wir Ihre Daten an Dritte weiter, soweit dies im Rahmen der Nutzung der
Webseite und der Vertragsabwicklung (auch ausserhalb der Webseite), namentlich der
Verarbeitung lhrer Buchungen, erforderlich ist.

Ein Dienstleister, an den die iiber die Website erhobenen personenbezogenen Daten
weitergegeben werden bzw. der Zugriff darauf hat oder haben kann, ist unsere Agentur Redeleit
und Junker GmbH. Die Webseite wird auf Servern in Deutschland gehostet. Die Weitergabe der
Daten erfolgt zum Zweck der Bereitstellung und Aufrechterhaltung der Funktionalititen unserer
Website. Hierin besteht unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO.

Schliesslich leiten wir lhre Kreditkarteninformationen bei Kreditkartenzahlung auf der Webseite an
lhren Kreditkartenherausgeber sowie an den Kreditkarten-Acquirer weiter. Wenn Sie sich fiir eine
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Kreditkartenzahlung entscheiden, werden Sie jeweils zur Eingabe aller zwingend notwendigen
Informationen gebeten. Die Rechtsgrundlage der Weitergabe der Daten liegt in der Erfiillung
eines Vertrages nach Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO. Betreffend die Bearbeitung lhrer
Kreditkarteninformationen durch diese Dritten bitten wir Sie, auch die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sowie die Datenschutzerklarung lhres Kreditkartenherausgebers zu lesen.

Beachten Sie ferner betreffend die Datenweitergabe an Dritte auch die Hinweise in Ziff. 7-8 und
10-11.

UBERMITTLUNG PERSONENBEZOGENER DATEN INS AUSLAND

Wir sind berechtigt, lhre persénlichen Daten zum Zwecke der in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Datenbearbeitungen auch an dritte Unternehmen (beauftragte Dienstleister) im
Ausland zu iibertragen. Diese sind im gleichen Umfang wie wir selbst zum Datenschutz
verpflichtet. Wenn das Datenschutzniveau in einem Land nicht dem schweizerischen bzw. dem
europdischen entspricht, stellen wir vertraglich sicher, dass der Schutz |hrer personenbezogenen
Daten demjenigen in der Schweiz bzw. in der EU jederzeit entspricht.

WEITERE INFORMATIONEN

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung und Einschrénkung der Verarbeitung; Recht auf
Datentibertragbarkeit

Sie haben das Recht, iiber die personenbezogenen Daten, die von uns tiber Sie gespeichert
werden, auf Antrag Auskunft zu erhalten. Zusétzlich haben Sie das Recht auf Berichtigung
unrichtiger Daten und das Recht auf Léschung lhrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht oder ein Erlaubnistatbestand, der uns die Verarbeitung der
Daten gestattet, entgegensteht.

Sie haben zudem das Recht, diejenigen Daten, die Sie uns tibergeben haben, wieder von uns
herauszuverlangen (Recht auf Datenportabilitét). Auf Anfrage geben wir die Daten auch an einen
Dritten lhrer Wahl weiter. Sie haben das Recht, die Daten in einem géngigen Dateiformat zu
erhalten.

Sie kénnen uns fir die vorgenannten Zwecke iiber die E-Mail-Adresse reservation@peaks-
place.com erreichen. Fiir die Bearbeitung lhrer Gesuche kénnen wir, nach eigenem Ermessen,
einen |dentititsnachweis verlangen.

DATENSICHERHEIT

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um lhre
bei uns gespeicherten persénlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollstandigen
Verlust und gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen
werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.
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Sie sollten lhre Zugangsdaten stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schliessen, wenn
Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere wenn Sie den Computer gemeinsam
mit anderen nutzen.

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter und die
von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet worden.

HINWEIS ZU DATENUBERMITTLUNGEN IN DIE USA

Aus Griinden der Vollstandigkeit weisen wir fiir Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der Schweiz
darauf hin, dass in den USA Uberwachungsmassnahmen von US-Behérden bestehen, die generell
die Speicherung aller personenbezogenen Daten sémtlicher Personen, deren Daten aus der
Schweiz in die USA tibermittelt wurden, erméglicht. Dies geschieht ohne Differenzierung,
Einschrénkung oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels und ohne ein objektives Kriterium, das
es ermdglicht, den Zugang der US-Behérden zu den Daten und deren spétere Nutzung auf ganz
bestimmte, strikt begrenzte Zwecke zu beschranken, die den sowohl mit dem Zugang zu diesen
Daten als auch mit deren Nutzung verbundenen Eingriff zu rechtfertigen vermégen. Ausserdem
weisen wir darauf hin, dass in den USA fiir die betroffenen Personen aus der Schweiz keine
Rechtsbehelfe vorliegen, die es ihnen erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu erhalten
und deren Berichtigung oder Léschung zu erwirken, bzw. kein wirksamer gerichtlicher
Rechtsschutz gegen generelle Zugriffsrechte von US-Behérden vorliegt. Wir weisen den
Betroffenen explizit auf diese Rechts- und Sachlage hin, um eine entsprechend informierte
Entscheidung zur Einwilligung in die Verwendung seiner Daten zu treffen.

Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die USA aus Sicht
der Européischen Union - unter anderem aufgrund der in diesem Abschnitt genannten Themen -
nicht tiber ein ausreichendes Datenschutzniveau verfiigt. Soweit wir in dieser
Datenschutzerkldrung erldutert haben, dass Empfénger von Daten (wie z.B. Google) ihren Sitz in
den USA haben, werden wir entweder durch vertragliche Regelungen zu diesen Unternehmen
oder durch die Sicherstellung der Zertifizierung dieser Unternehmen unter dem EU- bzw. Swiss-
US-Privacy Schild sicherstellen, dass lhre Daten bei unseren Partnern mit einem angemessenen
Niveau geschiitzt sind.

Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde
Sie haben das Recht, sich jederzeit bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde zu beschweren.

Stand: Laax, Mai 2020
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